
利用規約     

カウマン 利用規約     

     

株式会社ワットマン（以下「当社」）が提供する買取サービス、ロードバイクカウマンの  

利用規約は以下の通りです。     

自転車買取ご希望のお客様は下記規約に従い、これを了承したうえでご利用頂くものとい

たします。     

店頭買取はサクラス戸塚店のみ対応可能 ※2018 年 4 月 18 日現在   

  

【取扱対象品について】     

ロードバイク、マウンテンバイク、クロスバイク、その他スポーツサイクルの完成車   

ロードバイクフレーム、ホイール類、パーツ類が取扱商品となります。     

詳細についてはお気軽にお問い合わせください。     

当社に連絡なく商品を送付される場合は、利用規約に同意されているものとみなします。 

 

【買取対象外品について】 

クレジットカード・ショッピングクレジット等のお支払いの完了していないものや借受品

等 

本サービス利用者に所有権のないもの。 

固有の製造番号のあるもので、擦れや汚れ、剥脱等によりそれを判読できないもの。 

メーカー及びメーカー指定業者以外による改造が施されたものや贋造品等。 

破損品、故障の程度の著しいもの。 

拾得物、盗品等。 

その他当店が買取できないと判断したもの。 

 

【買取品送付時～到着後、当社査定に於ける注意事項】※免責事項 

お客様からの買取希望品が当社到着までの輸送中に生じた故障や破損等については、当社

は一切責任を負いかねます。 （事故防止の為、緩衝材等で厳重に梱包してください。） 

査定時に必要な動作確認・通電チェック等当社の査定基準の内容について異議無く当社へ

品物を預ける事を了承するものとします。 

買取品到着時の実際の状態によっては、メールでお伝えした事前査定金額、又は当社規定の

査定基準金額を下回る場合がございます。 

買取品到着時に新たにキズ、動作不良、付属品欠品、他状態不備について当社が確認した際、

査定変動を了承するものとします。 

万一、当店での査定中及び保管中の過失により破損・紛失等の事故があった場合、 

当店の定めた当該のお品物の買取上限金額を限度として補償するものとします。    



【出張買取】 

出張買取のお申し込みは(0120－900－451)ロードバイクカウマンへお問合せください。 

出張買取はワットマン買取センターよりお伺いいたします為、事前に商品の詳細な情報を

お聞かせください。 また、下記ご本人様確認書類が必要となります。 

出張買取は身分証明書に記載のある住所と、集荷先が同一である場合のみの対応となりま

す。 

※尚、委託業者がお伺いさせて頂く場合がございます。詳しくはワットマン出張買取をご参 

照ください。    

 

【古物営業法に基づく本人確認】 

当社に買取希望品をお送り頂く際には必ずご本人の身元が確認でき、且つ「生年月日」「現

住所記載」「有効期限内」の確認できる 

「自動車運転免許証」「パスポート」いずれかのコピーと「宅配買取申込書」「必要書類※1」 

買取依頼品を全て当社にお送り頂きます。 尚、現住所が裏面記載の場合は裏面のコピーも

必要です。 

※1「防犯登録抹消届の控え」もしくは「譲渡証明書」＋「販売店・メーカー発行の保証書、

購入時のレシートや領収書」などの所有を証明する書類が必要となります。 

下記「宅配買取申込書」、必要記入欄の金融機関口座名義は、ご利用者ご本人様名義に限り

ます。 

宅配買取は 18 歳未満の方のご利用はお受けしておりません。この場合は全て親権者様の内

容に基づく申込受付となります。 

18 歳未満のお子様からご両親様への所有権の移転が必要となります。譲渡証明書フォーム

にご記入ください。 

買取成立・不成立に関わらず頂いたご本人様確認証のコピーは返却できませんのであらか

じめご了承ください。 

 

【買取契約の成立/不成立】 

宅配買取 

買取査定完了後、買取金額をご提示いたします。当社提示の買取金額でご承諾いただいた場

合、品物の所有権は当社に移転します。  

本査定後、買取キャンセルをされる場合は、お申込み頂きましたご住所に送料当社負担にて

返送させて頂きます。 

買取キャンセル後、買取品返却後に動作の不具合、外観等のキズが仮に認められても異議を

申し立てることは出来ません。 

事前査定の段階でお客様よりお伺いしていた情報の瑕疵があった場合、着払い＋輸行箱代

3,400 円(税別)にて返送させて頂きます。 



その他、お客様都合でキャンセルの場合(事前査定、本査定が同額の場合は是に該当します)、 

送料は着払いにて返送とさせていただくことに同意していただきます。別途、輸行箱代

3,400(税別)を頂戴いたします。 

当社査定金額に承諾いただき、買取が成立した後の品物及び代金の返却等、キャンセルは一

切お受けできません。 

輸行箱代のお振込み手数料はお客様負担となります。 

店頭買取時に不成立となった場合はそのままご返却となりますので、費用の発生等はござ

いません。 

配送のみのサービスは行っておりませんのであらかじめご了承ください。 

 

【査定結果のご連絡】 

宅配買取希望品到着後、本査定を行い、当社担当者よりお客様に査定結果のご連絡をさせて

頂きます。 

店頭買取の場合は商品のお持ち込みいただきましたら弊社スタッフによる査定を行い、査

定結果をお伝えいたします。 

 

【お支払い】 

宅配買取成立後、下記に記入されている指定口座へ買取代金をお振り込みいたします。 

この際の振込手数料は当社が負担致します。 

(ご本人様確認書類の名義人と振込名義人が異なる場合はお振込できません。) 

店頭買取の場合は、査定額にご納得いただけましたら現金でのお支払いいたします。 

 

【利用規約の改訂】 

当社は、本規約内容についてご利用者様の同意を得ることなく、本利用規約を追加・変更改

訂できるものといたします。 

 

【その他】 

本査定結果通知後、7 日以内にご連絡が取れない場合は、送料お客様負担でご返送いたしま

す。 

当社が悪質と判断するお客様は、公的機関に相談させて頂きます。 

本規約に定めのない事項については、古物営業法並びに古物営業法施行規則の定めるとこ

ろに準拠するものとします。 


